
Mudança de endereço

início

contrato
 -  número

 -  status

 -  endereço atual

Dados do contrato

Acessar Mudança de 

endereçode 

endereço

status do 

contrato e 

inconsis- 

tências?

Assinante 

NET 

Assist?

OK

Exibe isenção da 

taxa de mudança

de endereço

Exibe Taxa de 

mudança de 

endereço

Sim

Não

 -  CEP novo

   endereço

Informar CEP 

novo endereço

CEP 

válido?

Não

 -  número

 -  complemento

Informar número e 

complemento

Sim

Exibe endereço 

retornado

Usou o 

endereço 

retornado?

Não

Informar  

CEP de 

novo?

Sim

Não

Exibe mensagem de 

impossibilidade de 

prosseguir com a ME

Cabeamen

- to similar 

ao atual?

CEP de 

cobertura?

Sim

Não

Viabilidade 

técnica?

Sim

Não

Não

Sim

Exibe mensagem de 

sucesso de 

verificaçao de 

viabilidade técnica

Sim

Exibe mensagem de 

funcionamento de 

agendamento para 

ME

 -  Data

 -  Horário

Informar data e 

horário de 

agendamento da ME

Flag de aceite de 

sugestão de data de 

agendamento

 -  CEP

 -  Logradouro

 -  Número

 -  Complemento

 -  Bairro

 -  Cidade

 -  UF

Informar / confirmar 

endereço de 

cobrança

Confirmação de 

agendamento de ME

Mensagens de 

confirmação do 

agendamento da ME

Novo 

endereço 

será o de 

cobrança?

Alterar endereço de 

cobrança para o 

novo endereço

Exibe endereço de 

cobrança anterior

SimNão

 -  Nome

 -  E- mail

 -  Telefone(s)

Informar dados de 

contato que 

acompanhará a 

ME

Titular 

acompa- 

nhará a 

ME?

Exibe contatos do 

contrato para 

atualização / 

confirmação

Exibe campos para 

fornecimento de 

contato com 

responsável pela ME

SimNão

 -  Endereço Atual

 -  Endereço Novo

 -  Endereço de

   cobrança

 -  Data e Horário do

   agendamento

 -  Dados da

   taxa/NETAssist

 -  Dados para

   contato

 -  Produtos que

   serão instalados

Exibe resumo dos 

dados fornecidos 

para a ME

 -  Protocólo
 -  Data e hora da 
   solicitaçao
 -  E- mail titular
 -  Endereço Atual

 -  Endereço Novo

 -  Endereço de

   cobrança

 -  Data e Horário do

   agendamento

 -  Dados da

   taxa/NETAssist

 -  Dados para

   contato

 -  Produtos que

   serão instalados

Exibe protocolo e 

detalhes do 

agendamento da ME

Exibe mensagem de 

pré- agendamento da 

 ME

Atualiza NETSMS 

com informações de 

agendamento do ME

não OK

Deseja 

assinara o 

NET 

Assist?

Sim

Não

 -  Confirmação de

   contratação

   NETAssit

Informar 

contratação do 

NETAssisty

 -  Quantidade de

   parcelas taxa ME

Informar quantidade 

de parcelas da taxa 

de ME

1

1


