
SOLICITAÇÃO

Custo mer

Journey

Frontstage

Backstage

Actions

Support

Processes

Line of
Interaction

Line of
Visibility

Line of Internal 
Interaction

Acessar mudança de 
endereço

Informar CEP novo 
endereço

Informar
Número e

Complemento

Informar data e 
horário de mudança 

de endereço

Apresentar a 
funcionalidade 

mudança de 
endereço (se pode 

prosseguir ou não e 
se será cobrado o 

serviço)

Receber Número e 
complemento

Exibir Agenda 
disponível

Recebar data e 
horário

Verificar
- Elegibilidade de $

- Cabeamento
- VT aberta

Verificar 
disponibilidade

- Tipo de 
cabeamento

- Viabilidade técnica
- ID do ponto???

Dados do contrato
- CPF

- Contrato
- Endereço

API
Consultar endereço 

por CEP

Exibir Endereço 
novo

API
Abertura de OS

API
Datas e horários 

disponíveis

API
- Elegibilidade de $

- Cabeamento
- OC ou OS aberta

Receber CEP novo 
endereço

Verificar CEP novo 
endereço

Retornar endereço 
novo

API
Viabildiade Técnica

-  Cabeamento
- Viabilidade técnica

- HP do ponto

Solicitar abertura de 
OS

Consultar agenda 
disponível

Consultar dados de 
contato do contrato

API
Dados de contato 

do contrato

Exibir dados de 
contato do contrato

Retornar dados de 
contato do contrato

Informar dados de 
contato

Recebar dados de 
contato para a 
mudança de 

endereço

Confirmar mudança 
de endereço

Receber 
confirmação de 

mudança de 
endereço

Agendar VT de 
mudança de 

endereço

API
Agendamento 
Mudança de 

endereço

Exibir
sucesso do 

agendamento da 
mundança de 

endereço
-  Protocolo

Retornar sucesso do 
agendamento da 

mundança de 
endereço
- Protocolo

Visualizar e- mail 
com  informações 

da mudança de 
endereço

Exibir e- mail 
confirmação de 

mudança de 
endereço

API
Envio de e- mail de 

confirmação de 
Mudança de 

endereço

AGENDAMENTO

Exibir
detalhes da 

verificação da 
viabilidade e 

informações do 
processo

Retornar da 
verificação da 

viabilidade

Vericar se sugestão 
de data foi aceita

Exibir
detalhes do 

agendamento da 
mundança de 

endereço

Visualiza 
informações da 

mudança de 
endereço

Retornar detalhes 
do agendamento da 

mundança de 
endereço

Consultar dados de 
equipamentos do 

contrato

API
Dados de 

equipamentos do 
contrato

Exibir dados de 
equipamentos do 

contrato

Retornar dados de 
equipamentos do 

contrato

Consultar dados 
endereço de 

cobrança

API
Dados endereço de 

cobrança

Exibir dados 
endereço de 

cobrança

Retornar dados 
endereço de 

cobrança

Receber dados 
endereço de 

cobrança

Indormar dados 
endereço de 

cobrança

Visualiza dados de 
equipamentos do 

contrato

Atualizar endereço 
de cobrança

Recebe opção de 
pagamento da taxa 

de mudança de 
endereço

Exibe opções de 
pagamento ou 

isenção da taxa de 
mudança de 

endereço

Verificar opções de 
pagamento da taxa 

de mudança de 
endereço

Contratar NETAssist

Informar opção de 
pagamento da taxa 

de mudança de 
endereço

API
Contratação 

NETAssist

API
Parcelamento taxa 

de mudança de 
endereço

Parcelar taxa de 
mudança de 

endereço

API
Atualização do

NETSMS

Envia dados da 
solicitação / 

agendamento de 
mudança de 

endereço para o 
NETSMS


