
SOLICITAÇÃO

Custo mer

Journey

Frontstage

Backstage

Actions

Support

Processes

Line of

Interaction

Line of

Visibility

Line of Internal 

Interaction

Visualiza que seu 

serviço está cortado 

por falta de 

pagamento

Apresentar a 

funcionalidade 

Promessa de 

pagamento ao 

usuário

Verificar

se o clinete está 

com o serviço 

cortado

Dados do cliente:

-  Produtos (celular)

-  Faturas em atraso

-  Sinal Reduzido

API

Elegibilidade de 

promessa de 

pagamento

Apresentar a 

funcionalidade 

Promessa de 

pagamento ao 

usuário

Verificar

se o clinete é 

eleegível a 

Promessa de 

pagamento

Acessa a 

funcionalidade de 

Promessa de 

pagamento

Informa se já pagou 

ou se vai pagar a 

fatura em atraso

Apresentar as 

opções de 

-  Já Paguei

- Vou pagar

Registrar Promessa 

de pagamento do 

usuário

API

Habilitador de Sinal

Visualiza mensagem 

de sucesso sucesso

Apresentar 

Mensagem de 

sucesso

Apresentar 

informações de 

pagamento (caso 

tenha selecionado 

"Vou pagar")

Apresentar 

informações sobre 

reativação do celular 

(caso o usuário 

tenha celular)

Retornar 

informações sobre a 

solicitação de 

Promessa de 

pagamento

Apresentar 

informações sobre 

como mudar o dia 

de vencimento da 

sua fatura


