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Promessa de Pagamento v1

início

 -  Possui celular?

 -  Possui fatura em

   aberta?

 -  Status do

   contrato?

Dados do usuário

Está com 

o sinal 

reduzido?

Não

Home

Home Fatura Suporte Mais

Suporte -  Reduzido

Oops! Seus serviços foram reduzidos.
Não foi identificado o pagamento da fatura de 

julho e por isso seus serviços foram reduzidos. 

Acesse a Fatura e regularize sua situação para 

reativarmos seus servicos.

Home Fatura Suporte Mais

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Fatura

Home Fatura Suporte Mais

Fatura em atraso

fatura em atraso

Detalhe fatura

Reativar serviços

Fatura em atraso

Elegível à 

Promessa 

de Pgto.?

Sim

Detalhe fatura

Fatura em aberto a mais de 20 dias

Fatura em atraso

Não

Fatura em aberto há mais de 20 dias

Promessa 1 mês atrasado

Vou pagar Já paguei

Reativar serviços

Para solicitar a reativação de seus 

serviços é necessário estar com seus 

equipamentos Claro ligados.

Possui 

Plano com 

celular?

Possui 

Plano com 

celular?

Pagou sem celular

Sua solicitação foi efetuada
 com sucesso!

Em até 1 hora seus serviços

serão reativadas! =)

Juros e taxas geradas pelo atraso dessa 

fatura viram na sua próxima fatura

Não

Protocolo

Pagou com celular

Sua solicitação foi efetuada
 com sucesso!

Em até 1 hora seus serviços

serão reativadas! =)

Lembrando que o celular será reativado 

quando identificamos o pagamento

 o que pode levar até 2 dias úteis.

Juros e taxas geradas pelo atraso dessa 

fatura viram na sua próxima fatura

Protocolo

Vai pagar sem celular

Sua solicitação foi efetuada
 com sucesso!

Em até 1 hora seus serviços

serão reativadas! =)

Se não identificarmos o pagamento em 

24h seus serviços poderão ser reduzidos 

novamente

Juros e taxas geradas pelo atraso dessa 

fatura viram na sua próxima fatura

Protocolo

Sim

Não

Sim

2a via 

fatura

Código de 

barraas

Vai pagar com celular

Sua solicitação foi efetuada
 com sucesso!

Em até 1 hora seus serviços

serão reativadas! =)

Lembrando que o celular será reativado 

quando identificamos o pagamento

 o que pode levar até 2 dias úteis.

Se não identificarmos o pagamento em 

24h seus serviços poderão ser reduzidos 

novamente

Juros e taxas geradas pelo atraso dessa 

fatura viram na sua próxima fatura

Protocolo

Já realizou 

Promessa 

antes 

dessa?

Não

Incentivo troca de data

Talvez depois Legal, vou trocar 

Trocar data de vencimento

Vimos que você já realizou uma 

reativação de serviços antes.

Sabia que pelo App Minha Claro 

Residêncial você pode mudar a data de 

vencimento da sua fatura para o dia que 

melhor lhe atende?

Sim

Faturas que 

vencem em 

uma data ruim 

para o usuário 

 (10, 26 e 81)

Objetivo 

principal é não 

cortar ou adiar 

o corte (31)

Trasnparência e 

informação sobre 

o que pode ser 

feito no digital 

(44, 69, 79 e 85)

Trasnparência e 

informação sobre 

o que pode ser 

feito no digital 

(44, 69, 79 e 85)

Trasnparência e 

informação sobre 

o que pode ser 

feito no digital 

(44, 69, 79 e 85)

Trasnparência e 

informação sobre 

o que pode ser 

feito no digital 

(44, 69, 79 e 85)

Suporte

Seus serviços serão reativados
O processo de reativação pode levar até 1h, e 

no caso do celular até 2 dias úteis, logo menos 

seus serviços estarão disponíveis.

Home Fatura Suporte Mais

Reativando

Reativando

Reativando

Reativando

Acompanhamento 

do processo é 

excencial para dar 

segurança ao 

usuário (72)

Suporte - Desligado total

Oops! Seus serviços foram cortados.
Não foi identificado o pagamento de mais de 

duas faturas e por isso seus serviços foram 

cortados. Acesse a Fatura e regularize sua 

situação para reativarmos seus servicos.

Home Fatura Suporte Mais

Cortado

Cortado

Cortado

Cortado

Type something

Trasnparência e 

informação sobre 

o que pode ser 

feito no digital 

(44, 69, 79 e 85)

O que determinará 

aparecer ou não o 

promessa será o 

status do contrato 

ser "parcialmente 

desconectado"

Promessa + de 1 mês atrasado

Vou pagar Já paguei

Reativar serviços

Para solicitar a reativação de seus 

serviços é necessário estar com seus 

equipamentos Claro ligados.

Para reativar seu sinal é necessário a 

regularização de todos as faturas que 

estão em atraso

Possui 

somente 1 

fatura em 

aberto?

Não

Sim

Esse cenário do fluxo ainda 

depende do entendimento 

dos retornos do serviço e 

da possibilidade de se fazer 

Promessa para mais meses 

de uma vez só

Conseguimos fazer 

essa variação? Ou o 

serviço não atende? 

Só depois que pede 

saberemos se é 

elegível!


